
1+1 = 11
Cost ru ia m o Il TEAM d i a g e n zia 4 .0

Strategie , in form azion i ed esp e rien ze p e r
cost ru ire “la sq u ad ra d i agen zia” d e l fu tu ro ,
d ove la som m a d eve esse re m agg iore d e lle
p a rt i.

Pe rcorso



TEAM d i 
a g e n zia  
4 .0

Questo p e rc o rso fo rm a t ivo c o p re
l'in t e ro c ic lo d i vit a d e i c o lla b o ra t o ri d i
a g e n z ia , d a lla c o st ru z io n e d e lla
p o s iz io n e la vo ra t iva , a l re c lu t a m e n t o
fin o a lla lo ro g e s t io n e , va lu t a z io n e e
m o t iva z io n e . At t ra ve rso u n a se rie d i
a t t ivit à m ira t e , sa ra i in g ra d o d i
rio rg a n izza re e /o c o st ru ire u n t e a m d i
su c c e sso , p e r ra g g iu n g e re o b ie t t ivi
c o m u n i a t t ra ve rso lo svilu p p o d e l
p o t e n z ia le in d ivid u a le e c o lle t t ivo .

De s t in a t a r i: a g e n t i, m a n a g e r, c a p i u ffic io , t e a m le a d e r e a t u t t i q u e lli c h e
h a n n o sc e lt o o si “rit ro va n o a g e st ire ” p e rs o n e



FOCUS
Co m e  co s t ru ire  
il TEAM d i 
a g e n z ia  4 .0

Reclutare, formare, 
g e st ire , va lu t a re  e  
m o t iva re  le  p e rson e  con  
cu i vog lia m o  la vo ra re .

1° MODULO - GIORNO 1

I 4  m o m e n t i fo n d a m e n t a li 
d I re c ru it in g  e  s e le z io n e

m e rca t o  d e l la vo ro  , ie ri, og g i 
e  d om a n i

0 1

Co lla b o ra t o ri co in vo lt i, n o n  
co in vo lt i e  s co n -vo lt i, ch i 
s ia m o  e  ch i ce rch ia m o .

g iova n i e  la vo ro

0 4

Sia m o  le a d e r o  ca p i?

d a  ca p it a le  e con om ico  a  
«ca p it a le  u m a n o»

0 3
Se n za  u n a  VISIONE

è  m e g lio  re st a re  fe rm i

0 2

L’a p p ro cc io  p e r 
co m p e t e n ze

q u a li com p e t e n ze , p e r q u a le  
ru o lo , p e r ra g g iu n g e re  q u a li 
ob ie t t ivi?

0 5

Le  p e rso n e  g u id a n o  il b u s in e s s , 
s e  n o n  ca p ia m o  le  p e rso n e  n o n  
ca p ia m o  il b u s in e s s .

e m ozion i a l la vo ro

0 7

Da l m o d e llo  m a n a g e ria le  a  
q u e llo  p ro fe s s io n a le

va n t a g g i e  sva n t a g g i

0 6



Le  fa s i d i in se rim e n t o , fo rm a zio n e , 
fe e d b a ck  p e r va lu t a re , m o t iva re  e  
p re m ia re  i co lla b o ra t o ri

non sopravvive il più forte 
m a  ch i si a d a t t a  m e g lio

0 1
Co m e  a s se g n a re  o b ie t t ivi

p e r svilu p p a re  le  p o t e n zia lit à  
in d ivid u a li e  d e l Te a m

0 3
Lo  s t ru m e n t o  d e l Co a ch in g , 
d a i co m p o rt a m e n t i a i 
r isu lt a t i

fid u c ia , d e le g a , a u t o n o m ia  
re la zio n i e  co m p e t e n ze

0 2

La  cu lt u ra  d e l Fe e d b a ck  e  
l’a sco lt o  a t t ivo

se n t ire  n o n  sig n ifica  
a sco lt a re  e  a sco lt a re  n o n  
sig n ifica  co m p re n d e re

0 4

2° MODULO - GIORNO 2

FOCUS
Co m e  co s t ru ire
il TEAM d i 
a g e n z ia 4 .0

Re c lu t a re , fo rm a re , 
g e st ire , va lu t a re e  
m o t iva re le  p e rson e con  
cu i vog lia m o la vo ra re .

Sa p e re , fa re , e s se re  m a  
so p ra t t u t t o  DIVENIRE

so ft  skill co m e  sco p rirle  co n  
u n  t e st  p e r sb a g lia re  m e n o

0 5

La  Le a d e rsh ip  t ra s fo rm a t iva

le  p e rso n e  d im e n t ica n o  
q u e llo  ch e  d ic i e  a n ch e  
q u e llo  ch e  g li fa i ve d e re , m a  
n o n  co m e  le  fa i
se n t ire

0 7

Qu a l è  la  n o s t ra  cu lt u ra  
a z ie n d a le ?

Se  n o n  la  c re i si fo rm e rà  d a  
so la  e  fo rse  n o n  sa rà  q u e lla  
ch e  vo le vi

0 6



INVESTIRE SUI 3 P ILASTRI 
PER LO SVILUPPO  DEL

TEAM 4 .0



Svilu p p a re  u n a  
VISIONE 

p e rch è  e  l’u n ica  ch e  c i m u o ve

Vis io n e  ch ia ra Qu a li VALORI

Quale è la mia visione del 
BUSINESS

Ch i sia m o  e  ch i vog lia m o  
d ive n t a re .

Cosa  vog lia m o  fa re ^
Com e  lo  fa re m o?

Con  ch i vog lia m o  la vo ra re  e  con  
q u a li com p ort a m e n t i?

Cosa  c i con t ra d d ist in g u e  e  co sa  
vog lia m o  o t t e n e re . Qu a le  è  la  

n ost ra  id e n t it à .
I VALORI e  le  PERSONE son o  

d ive n t a t i com p on e n t i Ha rd  d e l 
Bu sin e ss. co sa  fa re  p e r d e fin ire  

d e i va lo ri com u n i n e l Te a m .

An a lisi e  cost ru zion e  d e lla  
p osizion e  d e i ru o li e  d e lle  

m a n sion i d e l “m io  TEAM”. Il 
m od e llo  d e lle  re sp o n sa b ilit à , 
co m p e t e n ze  e d  a u t o n o m ie

Co s a  m i s e rve  p e r



Svilu p p a re  u n a
CULTURA DEL FEEDBACK

Fe e d b a ck  Re g o la re Rico n o s c im e n t o  e  Rico m p e n s a

Instaura una cultura del
fe e d b a ck cost a n t e , in  cu i i 

co lla b o ra t o ri e  i d ip e n d e n t i si 
se n t a n o  a  lo ro  a g io  n e l d a re  e  
rice ve re  fe e d b a ck cost ru t t ivi.

Ricon osc i p u b b lica m e n t e  i 
risu lt a t i e cce lle n t i e  p re m ia  i 

con t rib u t i st ra o rd in a ri p e r 
in ce n t iva re  il m ig lio ra m e n t o  

d e lle  p e rfo rm a n ce  in d ivid u a li e  
d i sq u a d ra .

As co lt o  At t ivo

Pre st a  a t t e n zion e  a lle  op in ion i e  
a lle  id e e  d e i t u o i co lla b o ra t o ri e  

d ip e n d e n t i, d im ost ra n d o  u n  
in t e re sse  g e n u in o  p e r le  lo ro  
p rosp e t t ive  e  con t rib u e n d o  a  
c re a re  u n  a m b ie n t e  d i la vo ro  

in c lu sivo .



Svilu p p a re  u n a  
LEADERSHIP  TRASFORMATIVA

Ch e  LEADER s ia m o Co lla b o ra z io n e  e ffica ce

Cultura del capo o cultura del 
Le a d e r? Qu a li sfid e  st ia m o  
a ffron t a n d o  com e  Le a d e r? 

Com e  le  st o  com u n ica n d o  e  
con d ivid e n d o? Cosa  fà  u n  

Le a d e r e  cosa  fa cc ia m o  n o i?

Co lt iva  u n  a m b ie n t e  d i la vo ro  
b a sa t o  su lla  co lla b o ra zion e , in  

cu i il la vo ro  d i sq u a d ra  e  
l’in t e ra zion e  son o  in co ra g g ia t i 
p e r st im o la re  l’in n ova zion e  e  il 
ra g g iu n g im e n t o  d e i risu lt a t i.

Svilu p p o  co n t in u o

In ve st i n e l t u o  svilu p p o  com e  
le a d e r e  in  q u e llo  d e l t u o  Te a m  

a t t ra ve rso  la  fo rm a zion e  e  
l’a p p re n d im e n t o  con t in u i, p e r 
g u id a re  la  t u a  sq u a d ra  ve rso  

l’e cce lle n za  e  l’im p a t t o  p osit ivo .



Ricordiamoci che è un via g g io e  n on  u n a  d e s t in a z io n e



T= Together

M= Mo re

A= Ach ive

E= Eve ryo n e
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